Примеры работы Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области
в сфере судебной защиты прав неопределенного круга потребителей 

в 2008 году
Примерами работы Управления в сфере судебной защиты прав неопределенного круга потребителей в 2008 году являются следующие дела:

1. В связи с многочисленными жалобами потребителей Управление Роспотребнадзора по Волгоградской области обратилось в суд в защиту неопределенного круга потребителей услуг местной телефонной связи, оказываемых ОАО «ЮТК». 

Иск предъявлен с требованием признать действия исполнителя услуги ОАО «Южная Телекоммуникационная Компания» по выставлению потребителям счетов по оплате в форме авансового платежа за еще не оказанные услуги связи  противоправными в отношении неопределенного круга потребителей.

Управление просило суд признать противоправными действия оператора связи и обязать ОАО «ЮТК»:

1. Прекратить выставлять гражданам счета с требованием оплаты

- услуг местной телефонной связи более чем за 1 месяц,

- за неоказанные услуги (т.е. авансом).

2. В срок, установленный судом, довести до сведения потребителей решение суда через СМИ.

Суд удовлетворил требования Управления, кассационная инстанция оставила решение суда в силе.

2. По результатам проведенных внеплановых мероприятий по надзору в отношении авиаперевозчика – ООО Авиакомпания «Волга-Авиаэкспресс» по заявлению потребительницы Б. Управлением было установлено следующее.

При добровольном отказе граждан от перевозки, приобретенной по тарифу «социальный», в соответствии с Правилами применения тарифов, утвержденных Авиакомпанией, исполнитель услуги возвращает потребителям только часть от суммы, уплаченной за перевозку.

Авиакомпания своими действиями  нарушает ст. 108 Воздушного Кодекса РФ, п. 236 Общих правил воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей, утв. Приказом Министерства транспорта РФ от 28.06.2007 № 82, в соответствии с которыми потребителям должна быть возвращена сумма, уплаченная  за перевозку.

Управление обратилось в суд в защиту неопределенного круга потребителей воздушных перевозок о признании условия Правил применения тарифов ООО Авиакомпания «Волга-Авиаэкспресс», в части тарифа «социальный» по возврату неполной уплаченной гражданином суммы, недействительным и действий   ООО Авиакомпания «Волга-Авиаэкспресс» противоправными. В настоящее время дело находится в стадии рассмотрения.

В судебных заседаниях Ответчиком заявлено о том, что аналогичные правила с однородными условиями приняты большинством авиаперевозчиков Российской Федерации.

